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Asociación de Guías y Scouts de Chile 
Equipo Organizador Delegación Chilena 

XIII Jamboree Scout Panamericano México 2009 
EOD-JSP 09/03  

 
Santiago, Viernes 24 de julio de 2009 

 
 

Ref: Circular nº3 Jamboree Panamericano México 2009 
 
 
A: Todos los miembros de la institución 
 
De: Equipo Organizador Delegación Chilena XIII Jamboree Scout Panamericano 
 
 
Estimadas(os) Hermanas(os) Guías y Scouts, 
 
 En esta tercera circular informativa relacionada al Jampan 2009 podrán encontrar datos relativos a la 
operación de viaje, así como fechas disponibles para ello, costos de los pasajes, aerolínea oficial de la 
delegación chilena, seguro de viaje, plazos y formas de pago.  
 
 

Operación de Viaje 
 

 Nuestro operador de viaje para el XIII Jamboree Scout Panamericano de México 2009 es Viajes 
Falabella empresa con gran experiencia en el traslado de delegaciones masivas a diferentes eventos de nivel 
continental o mundial, así como también en giras de estudios para diversas instituciones de educacionales. Su 
experiencia nos fue muy útil con la delegación chilena que participó del XXI Jamboree Scout Mundial del 
Reino Unido en el año 2007, en la que se trasladaron casi 500 jóvenes y adultos desde Chile a Europa, 
teniendo, quienes participaron, un alto grado de satisfacción y conformidad por los servicios prestados. 
 

1. ¿Qué incluye el costo del viaje? 
 
 El costo de viaje incluye para todas y cada una de las personas que lo paguen lo siguiente: 

 Pasaje aéreo Santiago de Chile / Ciudad de México / Santiago de Chile en una de las 
compañías aéreas ofrecidas para la delegación chilena,  

 Impuestos de aeropuerto(s) y seguridad (sujetos a cambios, según la fecha de emisión del 
boleto), y 

 Seguro de asistencia en viaje de la compañía “Assist Card”  
 

2. ¿Cuál ser la aerolínea oficial de la delegación chilena que viaja a México? 
 
 La aerolínea oficial de de la delegación chilena que participará del XIII Jamboree Scout Panamericano 
es AEROMÉXICO. Esta línea aérea nos ofrece un viaje sin escalas desde Santiago a Ciudad de México y 
viceversa, además de 1 pasajero “liberado” cada 10 pasajeros pagados (el pasajero nº 11 es el “liberado”) 
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¿Qué es el “pasajero liberado”?  
Pasajero liberado es aquel que la compañía aérea respectiva ofrece de forma gratuita una vez que se 
ha cumplido cierta cantidad de pasajeros pagados. Lo que la compañía ofrece gratuitamente es el 
costo de la tarifa base, por lo que el beneficiado debe pagar los impuestos de aeropuerto y 
seguridad para que el boleto le sea otorgado. 
¿Cómo se asignarán los asientos liberados?  
Los asientos liberados se otorgarán en la medida que un mismo Grupo o Unidad se inscriba en la 
delegación chilena y haga su reserva viaje y pago de, al menos, 10 pasajeros. Es decir, sólo aquellos 
Grupos o Unidades que pagan 10 pasajeros obtendrán 1 (un) pasaje liberado para un adulto que 
estimen conveniente. Aquellos grupos que paguen menos de 10 pasajeros o “conformación 
circunstancial de grupos de personas individuales” no podrán acceder a este beneficio. 

 
3. ¿Cómo se calcula el costo del pasaje? 

 
 La siguiente tabla nos indica el costo del pasaje aéreo en dólares americanos (USD) 
 

Aerolínea Tarifa Base 
(en USD)  

Tasas de Embarque (sujeto a 
cambio hasta la emisión del 

boleto, en USD) 

SUB TOTAL Pasaje 
(en USD) 

Aeroméxico 929 76 1005 
 
Es decir, el costo del pasaje es de 1005 dólares americanos. 
 

4. ¿Cuáles son las fechas de viaje a las que se pueden optar? 
 

Considerando la proximidad del inicio del evento (tarde del sábado 26 de diciembre de 2009) con la 
celebración de Navidad y deseo de celebrarlo en familia, el hecho de que algunos miembros de la 
delegación provienen de ciudades fuera de Santiago y la posibilidad de realizar un vuelo sin escala 
para seguridad de todos los integrantes de la delegación, es que el equipo organizador de la 
delegación chilena ha decidido que el viaje de ida se realizará en conjunto por toda la delegación, 
es decir, participantes (guías, scouts, pioneras(os)), responsables de patrullas, miembros del 
equipo internacional de servicio y miembros del equipo organizador de la delegación viajarán 
en el mismo vuelo hacia México. 
Para el viaje de regreso a Chile se podrá optar por una de las tres fechas de viaje que se 
ofrecerán, dependiendo de los intereses de quienes sean parte de la delegación. 
 
La siguiente tabla explicará de forma simplificada la operación del viaje: 
 

Itinerario Viaje de Ida (salida única): 
Sale (de Santiago) Llega (a Ciudad de México) 

Sábado, 26 de diciembre de 2009 
01:40 AM 

Sábado, 26 de diciembre de 2009 
07:10 AM 

Duración del vuelo: 8 horas 30 minutos 
 

Itinerario Viaje de Regreso (tres opciones): 

Opción: 1 
Sale (de Ciudad de México) Llega (a Santiago) 

Miércoles, 06 de enero de 2010 
12:30 PM 

Miércoles, 06 de enero de 2010 
11:50 PM 

Duración del vuelo: 8 horas 20 minutos 
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Opción: 2 
Sale (de Ciudad de México) Llega (a Santiago) 

Viernes, 08 de enero de 2010 
12:30 PM 

Viernes, 08 de enero de 2010 
11:50 PM 

Duración del vuelo: 8 horas 20 minutos 
 

Opción: 3 
Sale (de Ciudad de México) Llega (a Santiago) 

Sábado, 09 de enero de 2010 
12:30 PM 

Sábado, 09 de enero de 2010 
11:50 PM 

Duración del vuelo: 8 horas 20 minutos 
 

5. ¿Cuáles son los plazos de pago para reservar asientos? 
 
 Hay dos fechas de importancia que es necesario recordar: 

 Fecha máxima para el pago de la reserva del asiento: este pago permite asegurar “un asiento” 
en el vuelo de ida y en uno en alguno de los tres vuelos de regreso. 

 Fecha de pago total de pasaje: a esta fecha debe tener pagado, o bien documentado el costo 
total del pasaje para que Viajes Falabella pueda emitir el boleto. 

 
Aerolíneas Fecha máxima para 

el pago de reserva 
de asiento 

Cantidad a pagar (en USD)  Fecha de pago total 
de pasaje 

Aeroméxico 25 agosto 2009 200 15 octubre 2009 
 

6. ¿Cuál es el costo total del viaje y cómo puedo pagarlo?  
 

El costo total del viaje, es decir, pagando sólo lo correspondiente a la reserva de un asiento sería: 
 

Tarifa 
Base 

(en USD)  

Tasas de Embarque (sujeto a 
cambio hasta la emisión del 

boleto, en USD) 

Seguro de Viaje 
(USD) 

TOTAL COSTO DE 
VIAJE 
(USD) 

929 76 25 1.030 
 
 La forma de pagar el costo total del viaje puede ser a través de una de estas formas, combinando 
algunas de ellas e incluso pudiendo combinarlas todas, a saber: 

 Efectivo (pesos chilenos o dólares americanos), 

 Cheques contado, hasta 4 meses después de la salida del viaje desde Chile (es decir, se 
puede pagar hasta abril de 2010), 

 Tarjeta CMR Falabella, de 3 a 36 cuotas (dependiendo del crédito que se tenga), y 

 Tarjetas de crédito bancarias 
 

7. Si vivo fuera de Santiago ¿Cómo puedo organizar el viaje desde mi ciudad de origen? 
 

Viajes Falabella les puede ayudar a organizar su viaje desde la ciudad de origen (donde ustedes 
viven), buscando la mejor combinación de horarios y precios para sus vuelos. Además, pueden incluir el costo 
del “viaje interno” (dentro de Chile) en el costo de viaje total y pagarlo utilizando los diferentes medios de 
pago. 
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8. ¿Cómo me puede ayudar Viajes Falabella si deseo recorrer los atractivos turísticos de México 
luego del evento? 
 

Viajes Falabella puede ayudarles a organizar el turismo interno que deseen realizar mientras están en 
México. Obviamente, esto tiene un costo adicional al señalado como costo del pasaje y dependerá de las 
intenciones o intereses que tengan, así como la cantidad adicional de días que deseen quedarse. Este 
“paquete turístico” también puede ser pagado a través de los distintos medios de pago ofrecidos por nuestro 
operador. 

 
9. ¿Cuál es el seguro que me ofrecen para mi viaje y cuánto es su costo? 

 
 El seguro que Viajes Falabella nos ofrece es el de categoría “Clasic” de la compañía Assist Card. 
El seguro tiene un costo de 25 (veinticinco) dólares americanos y el período de cobertura corresponde 
para todo el tiempo que dure el viaje. 
 Además, podemos informarles que este seguro cubre los costos de tratamiento necesario en el 
improbable caso de contagio con la Gripe A (H1N1). 

A continuación les presentamos una tabla con parte de la cobertura y los montos que a ellos 
corresponde: 
 

Coberturas Montos 
1) Monto Máximo 
Global en caso de 
accidente 

a. Menores de 70 años Hasta USD 12.000  

 b. 70 años o más   

2) Monto Máximo 
Global en caso de 
enfermedad 

a. Por enfermedades  
    NO pre-existentes 

 

 b. Por enfermedades pre-existentes  
(TAC por día) 

NO 

 c. Por enfermedades pre-existentes  
(TAC anual) 

 

3) Medicamentos 
  a. Ambulatorio 

 Hasta USD 500 

  b. En caso de hospitalización (menores de 70 años) Hasta USD 1.000 

4) Odontología (hasta USD 150 por pieza dentaria) Hasta USD 200 

5) Hospitalización  Vigencia + 7 días complem. 

6) Traslados sanitarios  Hasta el Monto Máximo Global 

7) Repatriación sanitaria  (menores de 70 años) Hasta el Monto Máximo Global 

8) Acompañamiento de 
menores 

 SI 

9) Traslado de un familiar                                                             10 días de internación 

10) Gastos de hotel por convalecencia Tope diario USD 80 

  Máximo global USD 240 

11) Gastos por vuelo demorado o cancelado Hasta USD 100 

12) Traslado ejecutivo por emergencia NO 

13) Transmisión de 
mensajes urgentes 

 SI 

14) Localización documentos, pasajes y tarjetas crédito. SI 

15) Regreso anticipado por siniestro en domicilio SI 

16) Repatriación de  Hasta el Monto Máximo Global 
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restos 

17) Viaje de regreso  SI 

18) Localización de 
equipaje 

 SI 

19) Asistencia legal  Hasta USD 4.000 
Adelanto para honorarios y 

gastos 

20) Anticipo de fondos 
para fianzas 

 Hasta USD 10.000 

  
21) Indemnización por pérdida de equipaje Hasta USD 1.200 

(Complementarios línea aérea) 

22) Compensación por 
demora en la 
localización del 
equipaje 

a. A partir de las 36 hs. NO 

 b. Superados los 10 días  

23) Seguro de 
Accidentes Personales 

a. Menores de 70 años USD 60.000  
(Muerte accidental en medio de 

transporte público) 
   

 b. 70 años o más   

24) Seguro de Invalidez Total y Permanente NO 

  
 
Esperamos que esta información les sea de utilidad para decidir su participación en el XIII Jamboree Scout 
Panamericano de México 2009. 
 
Les recordamos además que antes de hacer cualquier gestión en Viajes Falabella respecto de su viaje, deben 
haber realizado su proceso de inscripción en la delegación chilena y haber recibido la confirmación de 
aceptación en ella. 
 
Cómo siempre quedamos a su disposición para lo que estimen necesario en el correo electrónico 
jamboreepanamericano@guiasyscoutschile.cl. Ya somos más de 50 los chilenos que estaremos en Toluca 
para celebrar al Escultismo Interamericano. 
 
Cordialmente, se despide, en la Hermandad Guía y Scout, 
 
 
 
 
 
Francisco Leal Lisboa 
Jefe de Delegación Chilena 
XIII Jamboree Scout Panamericano México 2009 
Asociación de Guías y Scouts de Chile 
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